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1. PROGRAMA DE APOIO PSICOLOGICO E PEDAGOGICO DO
ACADEMICO

Responsavel pela implantagdo e acompanhamento: Data do Deposito:
Diregéo de Ensino da Faculdade Ativ. continua
Publico Alvo:

Académicos dos Cursos da Faculdade

Modalidades: presencial e a distancia

Complementar a formacéo académica do académico, tanto brasileiro quanto estrangeiro,
oportunizando o desenvolvimento de conhecimentos e aptidao na carreira, a qualificacao
académica e o estimulo a pré atividade é o propdsito de uma educagdo inovadora e
inclusiva, a qual a Faculdade se propde.

Nesse sentido, a Faculdade desenvolve o Programa de Apoio Pedagbgico e
Psicopedagogico ao Discente para oferecer aos académicos brasileiros e estrangeiros o
suporte a as orientacGes necessarias que possam contribuir para o processo de ensino-
aprendizagem e a preparacdo dos mesmos ao mercado de trabalho. O Programa promove
condigdes para a inclusdo de seu corpo discente em todas as atividades académicas e
orienta aos professores e tutores nas atividades didatico-pedagogicas que proporcionem
aos académicos pensar e construir percep¢des acerca da realidade, bem como formularem
possiveis solucdes evidenciando meios eficazes e a¢des interventoras atuando enquanto
sujeitos ativos do processo educativo.

Dessa forma, o Programa de Apoio Pedagdgico e Psicopedagdgico ao Discente esta
centrado em trés pontos fundamentais: acolhimento, permanéncia e acompanhamento do
corpo discente da Faculdade, em observacao as necessidades e peculiaridades dos mesmos

no decorrer do processo ensino-aprendizagem.

2. OBJETIVOS

. Acolher o corpo discente em suas demandas e especificidade

. Acompanhar o académico no processo ensino-aprendizagem



. Planejar a¢Bes interventoras e propositivas para assegurar a orientacao e apoio ao

discente

. Desenvolver ag¢bes multiprofissionais no processo de acompanhamento do
académico

. Envolver e fortalecer as relagcbes entre académicos, professores, tutores e

funcionérios técnico-administrativos.

3. RECEPCAO AOS CALOUROS

Nas atividades de Recepcdo aos Calouros a Faculdade apresenta e divulga aos
ingressantes, informacdes pertinentes aos Cursos ofertados, e discorre sobre a trajetoria
que os académicos irdo percorrer em sua vida académica na Instituicdo.

O ingresso em um Curso Superior € uma conquista dos académicos que representa 0
resultado de comprometimento e dedicacdo aos estudos, e nesse sentido acolher os
calouros reverte-se de um sentido de conquista ao mesmo tempo facilita aos mesmos a se
ambientarem ao meio académico.

E imprescindivel que os novos académicos conhecam a Faculdade, saibam sobre os
recursos que estdo disponiveis e tirem dlvidas sobre a vida académica, bem como
conhecam as oportunidades oferecidas pelo curso escolhido.

Na recepc¢do aos académicos sdo realizadas atividades de acolhimento que envolve:

. Apresentacdo dos Cursos da Faculdade: Coordenacdo de Curso, corpo docente e

técnico-administrativos;

. Informacdo e orientacdo sobre assuntos de interesse dos académicos;

. Apresentacdo da estrutura didatico-pedagogica dos Cursos;

. Apresentacdo da infraestrutura fisica e recursos disponiveis;

. Orientacdo dos recursos na area de Tecnologia da Informacéo;

. Apresentacdo do Sistema de Avaliacdo institucional,

. Visitas monitoradas aos laboratorios especificos

. Apresentacdo do Ndcleo de apoio Pedagdgico e Psicopedagogico e da Ouvidoria.

4. PROGRAMA DE NIVELAMENTO

O Programa de Nivelamento é um dos programas de apoio aos discentes mantido pela
Faculdade que propicia ao académico da Instituicdo o0 acesso ao conhecimento basico em

disciplinas de uso fundamental aos seus estudos universitarios.



Com o intuito de promover e estimular o aprimoramento do desempenho Académico de
seus discentes, desenvolve o Programa de Nivelamento para académicos de graduacao,
conforme descrito em documento proprio.

Permanentemente, serdo oferecidas aulas especiais sobre Lingua Portuguesa. As aulas,

cuja adesdo € optativa ao Académico, sdo ofertadas em turnos contrérios as aulas, para

que os académicos possam frequentar as atividades sem prejuizo aos horarios das aulas
do turno no qual sdo regularmente matriculados.

O Programa de Nivelamento visa colocar o Académico em condigdo de captar o contetido

lecionado regularmente no Curso. Por exemplo, as aulas de Lingua Portuguesa, no

Programa de Nivelamento, tém por objetivo revisar conteddo do Ensino Médio, o que

proporcionara ao Académico desenvolver habitos de leitura, compreender e saber aplicar

a as regras normativas e, sobretudo, acompanhar o contetdo das aulas.

As disciplinas da area de Direito, Administracdo e de Gestdo Publica recebem especial

atencdo da Diretoria de Ensino e sempre que diagnosticada a necessidade de

complementar a formacdo dos académicos, serdo oferecidas atividades de monitoria
especificas.

Objetivos da oferta do nivelamento:

. Levar o académico a ler e a interpretar de maneira critica textos de diversas areas,
inclusive da area académica;

. Auxiliar o académico a ampliar e aprimorar sua competéncia na producdo de
textos ligados as mais diversas situacdes de comunicacgdo, inclusive das mais
diversas areas da administraco;

. Minimizar lacunas apresentadas pelos académicos relacionados a conceitos e
conteudos relacionados a Educacédo Basica;

. Promover mudancas de atitudes do académico em relacdo ao processo de
aprendizagem, incentivando sua autonomia e sua participacdo como sujeito ativo
na aquisicao do conhecimento;

. Proporcionar a interacdo entre docente e académico no processo de
ensino/aprendizagem.

Inicialmente, serdo abordados conceitos sobre lingua, linguagem, texto, leitura, critérios

de textualidade, contexto, bem como adequacéo para as diversas situagdes de uso. Nessa

etapa serdo utilizados os conceitos de Koch e Elias (2006 e 2008) e Marcuschi (2008)

como pressupostos teoricos metodoldgicos.

Posteriormente, para se trabalhar com diferentes géneros textuais (noticia, resumo,

resenha, oficios, peticdes entre outros) serdo propostas sequéncias didaticas, cujo objetivo



é fazer com os académicos aprendam determinados géneros textuais. Nessa etapa sera

utilizado o modelo de trabalho de Schneuwly e Dolz (2004), cujas atividades séo

sistematizadas, planejadas, e ligadas entre si. Elas ttm como finalidade fazer com que o

académico adquira dominio sobre determinado género textual, sendo capaz de escrever

determinado género.

Os procedimentos envolvidos no modelo das sequéncias didaticas envolvem quatro fases:

. Apresentacdo da situacdo de producdo do género: apresentam ao académico o
género textual e as condigdes para produzi-lo;

. Produgcdo Inicial: tem a funcdo diagndstica, serve para identificacdo dos problemas
apresentados pelo académico;

. Maodulos intermediarios: sdo trabalhados os problemas do texto dos académicos;

. Producdo final: serve para fazer a avaliacdo do progresso dos académicos

O curso sera gratuito, oferecido em 40 (quarenta) horas e a Faculdade disponibilizard o

material didatico online. As atividades serdo a distancia, pelo Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA), no primeiro semestre dos cursos. Sera de responsabilidade do

docente eleito para ministrar o curso, 0 acompanhamento da frequéncia dos discentes, a

elaboracdo e correc¢do das atividades semanalmente, bem como, a elaboracéo e entrega de

um relatério final para a Coordenacgédo do Curso.

Ainda, para contribuir como reforco de contetdos basicos para os estudos quantitativos,

seré ofertado ao académico um curso de extensdo de 40h em matemaética basica, de nome

“Raciocinio Quantitativo™.

As atividades de nivelamento reforcam os estudos realizados no Ensino Médio, mas ndo

integram a matriz curricular, sendo a participacdo do discente opcional.

5. PROGRAMA DE MONITORIA

A Faculdade, com o objetivo de auxiliar na formacdo do discente, promovendo a

integracdo de conhecimento entre os académicos, implantou o Programa de Monitoria,

gue tem como objetivos propostos:

. Favorecer a participacdo dos académicos na execucao de atividades de ensino;

. Incentivar a melhoria do processo ensino-aprendizagem, promovendo a
cooperacao académica entre académicos e professores;

. Minimizar possiveis indices de reprovagdes, evasoes e falta de motivacdo pelos
conteudos ministrados pelos professores;

. Proporcionar melhoria na qualidade do ensino;



. Oferecer ao académico experiéncia nas atividades técnicas, didaticas e cientificas,
relacionada aos contetdos estudados;

. Oferecer oportunidade e interesse pela carreira docente;

. Aprofundar o conhecimento do monitor sobre o contetido da disciplina.

O programa de monitoria, instituido pela Lei n® 5.540/68 e complementada pela Lei n°

85.862/81, destina-se a estimular o interesse do académico da graduacdo pelo ensino

superior, melhorando a qualidade do ensino, integrando a experiéncia do discente que

possui conhecimentos técnicos/cientificos sobre o um determinado conteudo, com

académicos que possuem necessidades de apoio no ambito da disciplina em estudo.

O monitor caracteriza-se como 0 académico que ja cursou e foi aprovado em uma

determinada disciplina, que sera selecionado para exercer atividades de monitoria,

supervisionado pelo professor responsavel da UC. Vale ressaltar que o monitor ndo

substitui o professor da UC, pois a funcdo do monitor é exercer atividades de monitoria

em horarios diferentes do professor pela UC.

As atividades de monitoria serdo desenvolvidas durante o semestre letivo regular, com

carga horaria a combinar com o professor responsavel pela UC em que se realiza a

monitoria, sob a supervisdo permanente do coordenador do curso, podendo ocorrer de

forma presencial ou por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

A selecdo para monitoria sera continua, cabendo ao candidato a monitor preencher a Ficha

de Inscri¢do de Monitor do Regulamento do Programa de Monitoria, em qualquer periodo

do semestre letivo. Apds a realizacdo da inscricdo, o coordenador do curso e professor

responsavel da unidade curricular, emitirdo parecer favoravel ou desfavoravel a realizacdo

da monitoria.

Os monitores auxiliam o corpo docente na execucao de:

. tarefas didatico-cientificas, inclusive a preparacédo de aulas;
. trabalhos didaticos e atendimento a académicos;

. atividades de pesquisa e extensao;

. trabalhos préaticos e experimentais;

. producdo de podcast;

. organizacdo de lives.

Sob a supervisdo docente, os monitores auxiliam o corpo discente na orientacdo em
trabalhos de laboratorio, de biblioteca, de campo e outros compativeis com seu grau de

conhecimento e experiéncia.

6. APOIO PEDAGOGICO E PSICOPEDAGOGICO



A Faculdade mantém na sua estrutura organizacional, um Nucleo de Apoio Discente que
abriga o Apoio Pedagogico e Psicopedagodgico, objetivando contribuir para o seu bom
desempenho escolar, mediante acdes de orientacdo e apoio nas suas dificuldades de
aprendizagem, proporcionando orienta¢do psicoldgica, académica e profissional, além de
servigos de aconselhamento pessoal e emocional.

O Ndcleo de Apoio ao Discente oferece, por meio de atendimentos pedagogico,
psicopedagdgicos e, de atividades especificas, condicdes facilitadoras para o crescimento
pessoal e profissional dos discentes e pessoas envolvidas com o processo académico.

E um espaco estratégico para desenvolver apoio pedagdgico e psicoldgico frente as
dificuldades emocionais e sociais a todos que estejam participando do processo ensino-

aprendizagem.

7. APOIO PSICOPEDAGOGICO

A Faculdade conta também com o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAPS) integrado
ao Nucleo de Apoio ao Discente que versara sobre o apoio psicopedagdgico aos
académicos.

O atendimento do NAPS visa:

. A capacitacdo dos académicos para atuar em atividades que envolvam a
participacdo em grupos, desenvolvendo a compreensdo da importancia do respeito a
diversidade;

. A identificacdo de problemas no processo de aprendizagem do académico, que
podem envolver aspectos cognitivos, afetivos, funcionais e sociais. A partir da
identificacdo de possiveis dificuldades, o NAPS desenvolve acompanhamento breve, que
compreende até dez sessdes, quando € feita a avaliacdo psicopedagdgica por meio de
entrevistas e aplicagdo de instrumentos formais, a conscientizagdo do académico de sua
problematica e, se necessario, 0 encaminhamento para outros profissionais (médicos,
psicologos, fonoaudidlogos);

. A orientacdo vocacional, através de entrevistas, discussdes, participacdo em
palestras, levantamento do perfil do profissional da area, com o intuito de identificar
habilidades e competéncias a serem desenvolvidas pelo Académico que escolhe a
formacédo académica no curso.

. Promover agdes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodoldgica e

instrumental dos académicos.



. A equipe do Nucleo de Apoio ao Discente e do Nucleo de Apoio Psicopedagogico
almeja colaborar para o desenvolvimento das competéncias ou habilidades dos
académicos que possam apresentar dificuldades de aprendizagem, ou deficiéncias;

. Encaminhar para atendimento pedagogico, psicologico, fonoaudioldgico,
psicopedagdgico todo académico que demandar algum atendimento especifico; [J
Identificar intervencbes necessarias a permanéncia dos académicos na IES, sejam
didaticas ou referentes a acessibilidade.

A acessibilidade na Faculdade devera ser promovida principalmente pelo Nucleo de
Apoio ao Discente, com 0 apoio de outros setores da Instituicdo. O Nucleo de Apoio ao
Discente realizara suas a¢6es observando a legislacéo vigente e devera constituir-se como
espaco de referéncia e gerenciamento das a¢es académicas, de acessibilidade e incluséo,
de forma a integrar todo o influxo nesta seara.

Algumas a¢des desenvolvidas pelo Ndcleo de Apoio ao Discente com o apoio do NAPs
no sentido de promover a acessibilidade na Instituicao serdo:

. Aquisicao de equipamentos e tecnologias assistivas adequados ao atendimento das
pessoas com necessidades especiais;

. Geracdo e acompanhamento dos processos administrativos para atendimento de
alunos e colaboradores com deficiéncias;

. Oferecimento dos servicos de Tradutores e Intérpretes de Lingua de Sinais nos
cursos de graduacdo, pos-graduacdo e demais atividades internas da IES como reunides,
defesas de teses e dissertacOes, formaturas, pronunciamentos oficiais, entre outras
atividades ligadas a Traducdo/Interpretacéo de Libras;

. Participacdo e promocao de eventos e projetos sobre acessibilidade e incluséo para
a comunidade interna e externa;

. Provisdo de acessibilidade e inclusdo na Semana Integrada de Ensino, Pesquisa e
Extensdo da IES, bem como em outros eventos da Instituicédo;

. Acompanhamento e orientagdo aos Docentes que ministrardo disciplinas para
alunos com deficiéncias, com Transtornos de Espectro Autista, oferecendo sugestdes de
encaminhamento, estratégias e metodologias alternativas, quer nas questdes didaticas
quer nas formas de avaliacdo para lidar com as necessidades de aprendizagem especificas
dos alunos com deficiéncia;

. Apoio a Projetos de Extensdo e de Pesquisa que promovam Acessibilidade; [
Atuacdo na minimizacdo/eliminacéo das barreiras fisicas e comunicacionais, bem como
na adequacéo arquiteténica do predio;

. Capacitagdo dos académicos para atuar em atividades que envolvam a participacao

em grupos, desenvolvendo a compreensdo da importancia do respeito a diversidade;



Orientacdo profissional, através de entrevistas, discussfes, participacdo em palestras,
levantamento do perfil do profissional da area, com o intuito de identificar habilidades e
competéncias a serem desenvolvidas pelo Académico que escolhe a formacdo académica

em determinado curso.
8. PREPARAC}AO DOS ACADEMICOS PARA O ENADE

No contexto do sistema de avaliagdo o exame nacional de desempenho de estudantes
(ENADE) é um componente da politica de avaliacdo da educacgéo superior. Dessa forma
a Faculdade desenvolve um programa de acompanhamento de seu corpo discente que
anualmente submetem-se a este processo de modo a aferir o desempenho de seus
estudantes.

E certo que a producdo do conhecimento na Faculdade estd diretamente ligada aos
indicadores de desempenho de seus académicos, mas por outro lado nos direciona para
definicdo de prioridades, de modo a alcangar a qualidade e atender as demandas de
contetdo de modo a preparar académicos cada vez mais eficientes e aptos ndo somente
ao processo de avaliacdo de desempenho, mas também para colocacdo profissional no
mercado de trabalho.

Configura-se nesse cenario a necessidade de um “fazer” inovador e, para que este
processo seja consolidado exige pessoas qualificadas e projetos que visem a capacitacao
dos professores em varios campos disciplinares, de maneira que viabilize estratégias de
qualidade no processo ensino-aprendizagem.

Apontar um indice positivo em relacdo a aproximacao dos discentes com os conteldos
solicitados nas provas é fato, mas também ha a necessidade de aprimorar a qualificacdo
docente visando a formacao aprofundada nos conteudos referentes as areas especificas do
curso e conhecimentos gerais, caracterizando-se como estratégia de preparacdo e
constante atualizagdo dos professores que devem ndo apenas desenvolver competéncia
cientifica e técnica para atuacdo em area especifica, mas também competéncia
pedagdgica, politica, ética e humana que favoreca a insercdo critica do académico no
contexto de trabalho e no exercicio da cidadania.

Portanto, na Faculdade, apreende-se do processo de mudanga como um constructo
positivo que contribui para o aperfeicoamento pedagdgico do corpo docente, e tem um
olhar diretivo as diretrizes nacionais dos cursos, consolidando na pratica ferramentas
propositivas de transformacdo de saberes. Nesse sentido para que essas agdes sejam

efetivamente concretizadas elaborou-se um processo de planejamento de atividades tendo



como critério prioritario a construcdo de habilidades e competéncias necessarias para 0s

académicos participarem com elevado indice de conhecimento das provas do ENADE.

A proposta de planejamento serd desenvolvida e operacionalizada anualmente de acordo

com o ciclo avaliativo dos cursos, com a realizacdo das a¢Oes descritas a seguir:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

i)

reuniGes técnicas com o nucleo docente estruturante (NDE) para andlise e
incorporacdo das agdes planejadas referentes ao processo de participacdo no
ENADE;

utilizacdo dos resultados dos ENADE realizados como parametrizacdo de
oportunidades e acfes de transformacdo das préaticas didatico pedagogicas e do
processo ensino-aprendizagem;

implementacdo e avaliagdo de curriculos e programas educacionais numa
perspectiva pro-ENADE com planejamento e execucdo de disciplinas de forma
integrada;

alinhamento dos projetos pedagogicos dos cursos ao ENADE;

coordenacdo e acompanhamento dos processos de ensino aprendizagem;
definicdo de prioridades de forma coletiva e democratica para atender as
propostas, mas coerentes para a prepara¢ao dos académicos para 0o ENADE;
nivelamento dos académicos para aproximacdo do contetdo disciplinar ao
conteudo exigido pelo ENADE;

articulacédo e sensibilizagdo dos discentes nas acdes a serem desenvolvidas para
esclarecimento e apreensdo das metodologias a serem utilizadas no processo e a
ciéncia do exame como componente curricular obrigatério para o titulo de
graduacéo;

elaboracdo de cronograma com as acles a serem desenvolvidas;

Com esses subsidios a Faculdade pretende empreender acfes necessarias para 0

empoderamento dos académicos com vista a melhoria da qualidade educacional e o

desenvolvimento global do conhecimento e consolidacdo das competéncias, as quais

contemplam:

1) atualizacdo dos dados dos coordenadores junto ao e-MEC para que 0S mesmos
obtenham acesso ao sistema de inscri¢éo;

2) realizacdo de inscrigdo dos estudantes no ENADE pelos coordenadores de cursos;

3) realizacdo de inscri¢do dos estudantes irregulares junto ao ENADE (inscritos em

anos anteriores que ndo compareceram as provas);



4)

analise qualitativa das provas realizadas nos ciclos avaliativos, no que se refere
aos contetidos cobrados e formato das questbes para identificacdo de eventuais

necessidades de ajustes;

5) analise de desempenho dos estudantes item a item, a fim de verificar em quais
conteudos tiveram maiores dificuldades;

6) analise do relatério de curso nas informacBes complementares relevantes:
participacdo do académico, tempo de realizacdo de prova e outras informacdes
relevantes;

7) institucionalizagdo de modelo de prova e sistema avaliativo tendo como referéncia
0 ENADE;

8) criacdo de uma cultura institucional na Faculdade pr6-ENADE nos cursos
participantes;

9) reuniao com os académicos participantes do ENADE para discussao de estratégias
potencializadoras do processo ensino-aprendizagem;

10)  realizacdo de oficina para os docentes de como elaborar questdes no modelo

ENADE;

11)  revisdo de ementas das disciplinas de modo a atender as competéncias, habilidades
e conhecimento a serem desenvolvidos pelos discentes no seu processo formativo;

12)  desenvolvimento de metodologias ativas como estruturacdo das préaticas
pedagogicas e no desenvolvimento da aprendizagem;

13)  aplicacdo da metodologia de resolugéo de problemas e estudos de casos como
estratégia de ensino e avaliagdo em consonancia com as diretrizes do ENADE;

14)  insercdo do modelo interdisciplinar com desenvolvimento de contetdos em
conjunto com a matriz curricular;

15)  desenvolvimento de conteldos e metodologias especifica que atendam os
conhecimentos gerais e as disciplinas especificas;

16)  realizacdo de oficinas de producdo de textos: ler, interpretar e produzir textos;

17)  realizacdo de atividades em sala de aula de conteddo especificos da area de
formacdo;

18)  revisdo dos conteudos ministrados;

19)  realizacdo de exercicios direcionados aos contedos e padrdo ENADE;

20)  realizacdo de palestras e seminarios numa perspectiva interdisciplinar associando
0 ensino teorico e a pratica desenvolvida, com foco no ENADE;

21)  realizacdo de semanas teméticas académicas e eventos com profissionais

envolvidos com o mercado de trabalho;



22)

realizacdo de palestras motivacionais e de sensibilizagdo sobre a importancia do

ENADE;

23)  construcdo de uma visdo interdisciplinar na producdo do conhecimento;

24)  elaboracdo de materiais referenciais para estudos;

25)  revisdes gerais de conteudos e assuntos da atualidade;

26)  insercdo no processo pedagogico, as competéncias exigidas para o perfil do
ENADE, de forma que a Faculdade institucionalizou um sistema de verificagéo de
aprendizagem em consonancia com as diretrizes do ENADE;

27)  realizacdo de simulados no modelo das questdes ENADE;

28)  comunicagdo estreita entre discentes, docentes e coordenadores de curso no
sentido de dirimir quaisquer davidas sobre o processo;

29)  conselho e motivagdes individuais pelos professores e coordenadores de cursos;

30) incentivo da participacdo discentes em projetos de pesquisa e extensdo de modo a
ampliar seu conhecimento e competéncia;

31) ampliacdo e atualizacdo do acervo bibliografico com o objetivo de orientar
docentes e discentes na incorpora¢do qualitativa de contetdos cientificos de forma
adequada para ser utilizada como estratégia de aprimoramento por meio do NDE;

32)  orientacdes sobre a prova e instrucdes sobre o dia do exame;

33) qualificacdo das salas de aula, laboratdrios e investimentos em recursos materiais

e equipamentos que favorecam a aprendizagem.

Nesse sentido a Faculdade, com base no planejamento e nas agdes realizadas efetivara

acOes que garantam maior qualificagcdo do processo ensino aprendizagem caracterizado

na articulacdo entre docentes e discentes, cujas acdes foram impulsionadas por processos

participativos e reflexivos.

Os cursos da Faculdade estdo comprometidos institucionalmente com o aperfeicoamento

pedagogico, técnico e administrativo que possibilitem um desenvolvimento educativo,

pedagdgico e tecnoldgico tendo por base o comprometimento com os resultados do
ENADE.



